
Parla con noi
CASA DELLE DONNE

PER NON SUBIRE VIOLENZA
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SHELTER OF THE WOMEN FOR WOMEN
CENTRE POUR FEMMES BATTUES
CENTRO ANTIVIOLENCIA PARA MUJERES
«ЖЕНСКИЙ ДОМ» ДЛЯ ЖЕНЩИН
SHTËPIA E GRAVE PËR GRATË
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L a violenza contro le donne 
ha tante facce. Può essere 
aggressione fisica o violenza 

sessuale, violenza psicologica o stalking. 
In tutti i casi subire una violenza è un 
evento traumatico e doloroso. Ma bisogna 
vincere la vergogna e la paura. Ed è più 
facile se trovi le persone giuste con cui 
parlare e a cui chiedere aiuto. Per questo 
c’è la Casa delle donne.

CASA DELLE DONNE PER LE DONNE. 
AIUTO, INFORMAZIONE E PROTEZIONE

La Casa delle donne per non subire violenza lavo-
ra a Bologna da oltre trent'anni anni. È uno spazio 
di ascolto e accoglienza aperto a tutte le donne. 
Siamo donne come te, specializzate sul tema della 
violenza sulle donne. Soprattutto la nostra scelta 
è ascoltare e capire, offrirti sostegno e aiuto 
concreto. 

I NOSTRI SERVIZI SONO GRATUITI 
A TUTTE È GARANTITO L’ANONIMATO
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ECCO COSA POSSIAMO FARE PER TE:

•	 Colloqui telefonici. Chiamaci negli orari di aper-
tura e parlare con noi di quello che stai vivendo.

•	 Colloqui personali e sostegno emotivo. Per 
trovare insieme un modo di affrontare la situa-
zione in cui ti trovi e la strada per uscirne.

•	 Colloqui in videochiamata LIS. Se sei una 
donna sorda e sei in una situazione di violenza 
puoi videochiamare il 388 4017237 e comuni-
care in LIS per fissare un appuntamento in cui 
sarà presente anche un'interprete in LIS.

•	 Informazioni legali e sanitarie. Attivazione di  
avvocate, aiuto nella gestione del rapporto con 
le forze dell’ordine e per l’accesso ai servizi 
sociali e sanitari.

•	 Ospitalità. Offriamo protezione a te e alle tue 
figlie e figli accogliendovi in strutture il cui 
indirizzo è segreto.

•	 Minori. Sostegno alla genitorialità e sostegno 
psicologico a figlie e figli vittime di violenza. 

•	 Tratta e sfruttamento. Accoglienza e soste-
gno alle vittime di tratta e sfruttamento.

•	 Gruppi di sostegno. Percorsi di confronto fina-
lizzati al rafforzamento personale e all’uscita 
dall’isolamento.

•	 Lavoro. Orientamento e accompagnamento al 
lavoro
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V iolence against women has 
many faces. It can be physical 
aggression or sexual abuse, 

psychological violence or harassment. 
All forms of violence subject victims to 
pain and trauma. We have to overcome 
the shame and the fear . And it is easier if 
you can find the right person to talk with 
and ask for help. This is the why Women's 
Shelter exists.

SHELTER BY WOMEN FOR WOMEN.
HELP, INFORMATION AND PROTECTION

Women's Shelter has been working in Bologna 
for more than 20 years. It is a place where we can 
listen to and welcome women.
We are women like you, and we are experts on vi-
olence issues. We are determined to listen to you 
and comprehend your situation, whatever it is; to 
offer you support and help.    

OUR SERVICES ARE FREE 
AND GUARANTEED CONFIDENTIAL
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WHAT WE CAN DO FOR YOU:

•	 Telephone hotline. You can call us anytime 
during office hours to talk about whatever you 
are going through.

•	 Counselling. To find solutions together and a 
way out of what you are experiencing.

•	 Legal and health information. Legal support, 
help in dealing with law enforcement and help 
to contacting health and social services.

•	 Shelter. We offer protection to you and your 
children in secret shelter homes.

•	 Minors. We can help youn your relationship  
with your children and we offer psychological 
support to children who are victims of abuse.

•	 Trafficking and exploitation. Reception and 
support for victims of traffickingand exploita-
tion.

•	 Support groups. Treatment to fortify you and 
help you emerge from your isolation.

•	 Work. Info and counselling.
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L a violence contre les femmes prend 
plusieurs formes. Cela peut être de 
l'agression physique ou de la violence 

sexuelle ou encore de la violence psycholo-
gique ou du harcèlement. Dans tous les cas, 
subir de la violence est un événement trau-
matisant et douloureux. Mais il faut vaincre 
la honte et la peur. Et il est plus facile si tu 
trouves les bonnes personnes à qui te confier 
et auxquelles demander de l'aide. Pour cela, il 
y a le Centre pour femmes battues.

CENTRE POUR FEMMES BATTUES.
AIDE, INFORMATION ET PROTECTION

Le Centre pour femmes battues agit à Bologne de-
puis plus de 20 ans. C'est un endroit où l'écoute et 
l'accueil sont offerts à toutes les femmes.
Nous sommes des femmes comme toi, dont la 
spécialité est la violence faite aux femmes. Notre 
but est surtout d'écouter et de chercher à com-
prendre, et de t'offrir aide et soutien concrets.

NOS SERVICES SONT GRATUITS 
ET NOUS GARANTISSONS LA DISCRÉTION
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VOICI CE QUE NOUS POUVONS FAIRE 
POUR TOI:

•	 Écoute téléphonique. Tu peux nous appeler 
durant les heures d'ouverture et nous parler de 
ce que tu vis.

•	 Entrevues personnelles. Nous chercherons 
avec toi une façon d'affronter la situation dans 
laquelle tu te trouves et nous essaierons de 
trouver un mode pour te sortir de cette violence.

•	 Informations (lois et santé). Contacts avec 
des avocates, aide concernant la gestion des 
rapports avec les forces de l'ordre et accès aux 
services sociaux et sanitaires.

•	 Maisons d'hébergement. Nous t'offrons une 
protection pour toi et tes enfants en vous ac-
cueillant dans des maisons dont l'adresse est 
secrète.

•	 Mineurs. Nous pouvons t'aider dans ta relation 
avec tes enfants et offrir un soutien psycholo-
gique aux enfants victimes de violence.

•	 Traite et exploitation. Nous offrons soutien et 
accueil aux victimes d'exploitation sexuelle et 
de traite.

•	 Groupes de soutien. Prise de conscience afin de 
renforcer l'estime de soi et sortir de l'isolement.

•	 Travail. Information et orientation
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L a violencia contra las mujeres tiene 
muchas caras. Puede ser una agre-
sión física o sexual, violencia psi-

cológica o acoso. En todos los casos, sufrir 
violencia es una experiencia traumática y 
dolorosa. Pero es necesario vencer la ver-
güenza y el miedo. Y es más fácil si encuen-
tras las personas adecuadas con las que 
hablar y pedir ayuda. Por eso, existe la Casa 
delle donne, un centro antiviolencia para 
mujeres.

CENTRO ANTIVIOLENCIA PARA MUJERES 
AYUDA, INFORMACIÓN Y PROTECCIÓN

La Casa delle donne per non subire violenza tra-
baja en Bologna desde hace más de 20 años. Es 
un espacio de escucha y acogida abierto a todas 
las mujeres. Somos mujeres como tú, especializa-
das en violencia de género. Por ello, nuestra fun-
ción es escuchar y comprender, ofrecer soporte y 
ayuda concreta.    

NUESTROS SERVICIOS SON GRATUITOS 
LAS MUJERES Y SE GARANTIZA SU  
PRIVACIDAD
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ESTAS SON LAS COSAS QUE PODEMOS  
HACER POR TI: 

•	 Escucha telefónica. Puedes llamarnos en los 
horarios de apertura y hablar con nosotras de 
lo que estás viviendo.

•	 Coloquios personales. Atención individual 
para encontrar juntas un modo de afrontar la 
situación en la que te encuentres y la forma de 
salir de ella.

•	 Información legal y sanitaria. Puesta en 
contacto con abogadas, ayuda en la relación 
con las fuerzas del orden y en el acceso a los 
servicios sociales y sanitarios.

•	 Casas refugio. Ofrecemos protección a ti y tus 
hijas e hijos, acogiéndoos en casas cuya direc-
ción es secreta.

•	 Menores. Ayuda en la relación con tus hijas 
e hijos y soporte psicológico a niños y niñas 
víctimas de violencia.

•	 Trata y explotación Apoyo y acogida a vícti-
mas de explotación sexual y trata.

•	 Grupos de ayuda. Encuentros en grupo des-
tinados al refuerzo personal y la salida del 
aislamiento.

•	 Trabajo. Información y orientación laboral.
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D huna ndaj grave ka disa for-
ma. Mund të jetë sulm fizik apo 
dhunë seksuale, dhunë psiko-

logjike apo ngacmime. Në të gjitha rastet 
dhuna është një ngjarje traumatike dhe e 
dhimbshme. Por duhet luftuar turpi dhe 
frika për atë cfarë na ka ndodhur. Dhe 
është më e lehtë nëse gjen personat e 
duhur me të cilët mund të flasesh dhe ti 
kërkosh ndihmë. Për këtë arsye ekziston 
Shtëpia e grave (Casa delle donne).

SHTËPIA E GRAVE PËR GRATË. 
NDIHMË, INFORMIM DHE MBROJTJE

Shtëpia e grave për të mos vuajtur dhunën (la 
Casa delle donne per non subire violenza) ekzis-
ton në Bolonja prej më shumë se 20 vjetësh. Është 
një hapsirë dëgjimi dhe pritjeje për të gjitha gratë. 
Jemi gra si ty, të specializuara mbi temën e dhu-
nës ndaj grave. Mbi të gjitha dëgjojmë dhe kuptoj-
më, japim këshilla dhe ndihmë konkrete.    

SHËRBIMET TONA JANË FALAS DHE TË 
GJITHA GRAVE I GARANTOHET ANONIMIA
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JA ÇFARË MUND TË BËJMË PËR TY:

•	 Biseda telefonike. Mund të na marrësh në 
telefon në çdo moment dhe të flasësh me ne 
për atë çfarë po jeton.

•	 Biseda personale. Për të gjetur sëbashku një 
mënyrë për të ballafaquar situatën në të cilën 
ndodhesh dhe rrugën për ta zgjidhur.

•	 Ndihmë ligjore dhe mjeksore. Avokatë për 
këshillime, ndihmë në marrëdhëniet me forzat 
e policisë dhe per shërbimet sociale dhe mjek-
sore.

•	 Shtëpi strehimi. Ofrojmë mbrojtje ty dhe fë-
mijve të tu duke ju pritur në banesa adresa e të 
cilave është sekret.

•	 Minorenët. Ndihmë në marrëdhëniet me fëmi-
jët dhë ndihmë psikologjike për fëmijët që janë 
viktima të dhunës.

•	 Shrytëzim seksual. Mbështetje dhe strehim 
për viktimat e shfytëzimit seksual dhe prosti-
tucionit.

•	 Trajtim psikologjik në grup. Momente balla-
faqimi me qëllim fuqizimin personal dhe daljen 
nga izolimi.

•	 Punë. Informim dhe konsultë për të gjetur 
punë.
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V iolenţa împotriva femeilor are 
multe feţe. Acesta poate fi abuz fi-
zic sau violenţă sexuală,  violenţă 

psihologică sau hărţuire. În toate cazurile, 
a suferi violenţă este un eveniment trau-
matic şi dureros. Dar trebuie să depăşim 
rusinea si teama. Şi este mult mai uşor 
daca găseşti persoane potrivite pentru a 
vorbi şi de a cere ajutor. Pentru aceasta 
există Casa de femei.

CASA DE FEMEI PENTRU FEMEI
AJUTOR, INFORMAŢII ŞI PROTECŢIE

Casa a femeilor de a nu suferi  violenţa în Bologna 
exista mai mult de 20 de ani. Este un spaţiu de 
ascultare şi de recepţie deschisă la toate femeile. 
Suntem femei, ca şi tine, pecializate pe tema 
violenţei împotriva femeilor. Mai presus de toate, 
alegerea noastră este de a asculta şi a înţelege,  
da sfaturi şi ajutor practic.    

SERVICIILE NOASTRE SUNT GRATUITE 
A TUTUROR ŞI IN MOD ANONIM
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IATA CE PUTEM FACE PENTRU TINE:

•	 Interviuri telefonice. Poţi să ne suni oricând şi 
se discuţi cu noi despre ceea ce ce simţi.

•	 Interviuri personale. Pentru a găsi un mod de 
a aborda situaţia în care vă aflaţi şi calea de 
iesire din ea.

•	 Asistenţă juridică şi medicală. Avocaţii pentru 
sfaturi, ajutor în gestionarea relaţiilor cu orga-
nele de drept şi accesul la serviciile sociale şi 
sanitare.

•	 Adăposturi. Noi vă vom proteja  pe tine şi copiii 
tăi vă întâmpinăm în structurile de a cărui 
adresă este secret.

•	 Minore. Ajutor în relaţiile cu copiii, şi de asis-
tenţă psihologică copiilor victime ale violenţei.

•	 Exploatării sexuale. Sprijin şi cazarea a victi-
melor exploatării sexuale şi a traficului.

•	 Grupuri de suport psihologic. Căi comparativ 
care vizează consolidarea cu caracter personal 
şi ieşirea din izolare.

•	 Muncă. Informaţii şi consultanţă pentru inclu-
derea în muncă.
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Унасилия над женщиной есть множе-
ство лиц. Это может быть физиче-
ская агрессивность и сексуальное 

насилие, насилие психологического плана  
или оскорбление женской чести. Во всех 
случаях стать жертвой насилия – собы-
тие травматическое и очень болезнен-
ное. Но надо победить боязнь и страх. И 
сделать это намного проще, если удастся 
найти именно тех людей, с кем можно по-
говорить  и которых можно попросить о 
помощи Именно для  этого и существует 
“Casa delle donne”(«Женский  дом»).

«ЖЕНСКИЙ  ДОМ»  ДЛЯ ЖЕНЩИН.
ПОМОЩЬ, ИНФОРМАЦИЯ  И  ЗАЩИТА

« Женский дом»  по предотвращению  насилия  
работает в Болоньи более чем 20 лет. Это место 
открыто для всех женщин, где их  выслушают 
и встретят. Мы такие же женщины  как и  ты  и 
специализируемся  по вопросу насилия  над жен-
щинами. Прежде всего мы хотим выслушать тебя 
и понять, предложить тебе поддержку и конкрет-
ную помощь.

НАШИ  УСЛУГИ  БЕСПЛАТНЫЕ И С  
ГАРАНТИЕЙ  НЕРАЗГЛАШЕНИЯ  ТАЙНЫ
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ВОТ ЧТО МЫ МОЖЕМ СДЕЛАТЬ ДЛЯ ТЕБЯ:

•	 Выслушать по телефону. Можешь звонить 
в рабочие часы и говорить с нами о том, что 
тебя беспокоит.

•	 Личные б еседы. Для того, чтоб найти 
вместе способ для поиска верного пути и 
выхода из ситуации.

•	 Юридическая и медицинская информация.  
Подключение  адвокатов, помощь в отно-
шениях с правоохранительными органами 
и доступу к социальным и медицинским 
услугам.

•	 Приюты. Предлагаем защиту для тебя и для 
твоих детей, разместив вас в структурах, 
адрес которых секретен.

•	 Несовершеннолетние.  Помощь в отноше-
ниях между тобой и твоими детьми, пси-
хологическая помощь малолетним детям 
- жертвам насилия.

•	 Сутенерство. Поддержка и приют жертвам 
сексуальных сутенеров.

•	 Группы поддержки.  Пути, направленные 
на укрепление личности и способствующие 
выходу из одиночества.

•	 Работа. Информация  про  работу  и  ориен-
тация  работы.
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 ةيناجم اهلك انتامدخ
.ةماتلا ةيرسلاب ةنومضمو

.ةديدع هوجو ةأرلما دض فنعلل
 وأ يسنجو يدسج ءادتعا نوكي نأ نكيم
 عيمج يف نوكي هنكل و . ةقياضمو يسفن فنع
 ىلع بلغتلا بجي كلاذلف نزحمو ملؤم تلاالحا
 تدجو ول لهسأ  اذهو .فولخاو لجلخا
 بلطو مهعم ثدحتل ينبسانلما صاخشلاا
.ببسلا اذهل ءاسنلا تيب دجويو .ةدعاسلما

ءاسنلل ءاسنلا راد

ةيامحو تامولعمو ةدعاسم

 رثكلأ اينولوب يف فنعلل ضرعتلا مدعل ءاسنلا تيب لمعت
 عامتسلال ءاسنلا عيمجل حوتفم ناكم وهو. اماع 20 نم
 لوح ةصصختم كلثم ءاسن نحن . لابقتسلااو
 وه انرايخ ءيش لك لبقو ةأرملا دض فنعلا عيضاوم
. ةيلعفلا ةدعاسلماو معدلا ميدقتو ،مهفلاو عامتسلاا



Casa delle donne per non subire violenza | 19

 تاعاس للاخ انب لاصتلاا يكنكمي .يفتاهلا عامتسلاا
.هنم يناعت تنك ام لوح انعم ثدحتلاو لمعلا

 داجيإو كعضو هجاومل ةقيرط داجيإ .ةيصخش تلاباقم
.هنم جورخلا ةيفيك

 ةدعاسملاو تايماحملا دوجو .ةيحصو ةينوناق تاملاعتسا
 نوناقلا قيبطت تاطلس عم تاقلاعلا ةرادإ يف ةمزلاا
.ةيحصلاو ةيعامتجلاا تامدخلا ىلع لوصحلاو

 يرس ناونع مهل ئجلام يف مكب بيحرتلا  اننكمي .ئجلالما
. كءانبأو كتانب ةيامح و كتيامحل

 يسفنلا معدلاو ءانبأو كتانب عم ةقلاعلا يف ةدعاسم .رصقلا
.فنعلا اياحض لافطلأل

 للاغتسلاا اياحضل ىوأملاو معدلا .يسنلجا للاغتسلاا
.اهب راجتلااو يسنجلا

 زيزعت ىلإ فدهت يتلا ةنراقملل تاراسم .معدلا تاعومجم
.ةلزعلا نم جورخلاو ةيصخشلا

.ينهم هيجوتو ةديفم تاملاعتسا .لمعلا
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CASA DELLE DONNE 
PER NON SUBIRE VIOLENZA 
Via Dell’Oro 3, 40123 Bologna

051 333173 (accoglienza)
388 4017237 (prenotazione LIS)	
Lun/Mon-Ven/Fri: h 9-17
 
Olas, amministrazione, promozione,  
formazione, ufficio stampa: 051 6440163

infobologna@casadonne.it
www.casadonne.it

DONA IL 5×1000
C.F. 92023590372
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